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Zmluva
o elektronickej komunikácii a poskytovaní iných elektronických služieb

uzavretá v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka
(d'alej len,,Zmluva')

Zm!uvné strany

Zdravotná poistbvňa
obchodné meno :

sídlo:
tčo:
registrácia:

zastúpená:
kód poisťovne:

(ďalej len,,Zdravotná poisťovňa")

používatel
meno a priezvisko / obchodné meno.
miesto podnikania / sídlo:
lCO:
zastúpený:

DÓVERA zdravotná poisťovňa, a. s.
Einsteinova 25, E51 01 Bratislava
35 942 436
zapísaná v obchodnom registri okresného súdu Bratislava l, oddiel: sa, vložka
číslo: 3627/8
lng. Martin Kultan, generálny riaditel'
24

obec osuské
E. LEHOTSKÉHo sa, 90612 OSUSKÉ
0030976,1
lNG. AN-oN F|ALÁ

(d'alej len,,Používatel*)

(Zdravotná poisťovňa a Používatel'd'alej aj ako ,,Zrnluvné strany'')

č1.1
Vymedzenie pojmov a súvisiace ustanovenia

Na účely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:
a) listina, tlaČivo alebo písomne zachytená informácia, zasielaná druhej Zmluvnej strane v súlade so

vŠeobecne záváznými právnymi predpismi, metodickými usmerneniami orgánov verejnej .správy (napr,
Úradu Pre dohl'aď nad zdrávotňou starostlivosťou, Ministerstva zdravotníctva sloúenirÓ; rebuotiŘy)
alebo uzatvorenou_.Zmluvou o poskytovaní zdravotnej starostlivosti, alebo na ich základe, ktorej zaslanie
Elektronická pobočka umožňuje,

b) akákol'vek iná listina, tlačivo alebo inak zachytená informácia, ktorú ktorákol'vek Zmluvná strana vloži do
Elektronickej Pobočky, zašle cez Elektronickú pobočku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej
PoboČke a/alebo ju v Elektronickej pobočke uschová za iným Účelom ako je uvedóné v písmene a) (d'alej
len ,,Dokument").

Zdravolná Poisťovňa v Podmienkach používania Elektronickej pobočky uvádza, ktoré Dokumenty móžu
Zmluvné stranY elektronicky, prostredníctvom Elektronict<ej ponoeky .aéi"lať, generovať alebo uschovávať
alebo inak elektronicky spracovávať.

2, Elektronickou Pobočkou je aplikácia Zdravotnej poisťovne prístupná na internete, cez softvérové vybavenie
PouŽÍvatel'a, PríPadne cez mobilnú alebo inú aplikáciu, kde sú pristupné údaje Používatel'a alebo inó uoale a
informácie určené pre Používatel'a a

a) ProstrednÍctvom ktorej sú Zmluvné strany oprávnené elektronicky zasielať Dokumenty tak, aby bolo možné
zachYtiť obsah Dokumentu, čas odoslania Dokumentu ajednoznačne určiť osóbu, ktoiá Dokument

, odoslala,
b) využívať d'alšie Elektronické služby (d'alej len ,,Elektronická pobočka'').

3. Elektronickou službou alebo funkcionalitou j,-, akákol'vek funkcionalita, nástroj či aplikácia, ktorej využitie
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umožňuje pre Používatel'a Elektronická pobočka (d,alej len ,,Elektronicrá slu!2n?':['3:':iil|'.13l11i:i)
Zoznam. Elektronických služieb, ktoré sú Používaiel'oví Xoispo.icii, spósob a podmienky ich využívaniaoznamuje a uvádza Zdravotná Poisťovňa Používatel'ovi v Podmienkach použivania Elektronickej pobočky.

Platitel'om je Platitel'Poistného na verejné zdravotné poistenie, t. j. zamestnávatel,, samostatne zárobkovo činnáosoba a iná osoba určená v Zákone o zdravotnom poistení (d'alejlen ,,Platitel'').

PodmienkY PouŽÍvania Elektronickej pobočky sú pravidlá, ktoré podrobnejšie upravujú práva a povinnosti
zmluvných strán:

a) Pri elektronickom zasielaní Dokumentov potJl'a tejto Zmluvy, určujú najmá spósob odosielania Dokumentov
a formu odosielaných Dokumentov

b) PrivYuŽÍvanÍ d'alŠÍch Elektronických služieb (d'alej len,,Podmienky používania Elektronickej pobočky,,),

pobočke Požívatel'a, Podmienky
pričom každú zmenu Zdravotná
držiavať Podmienky používania

PoskYtovatel'om je PoskYtovatel' zdravotnej starostlivosti podl'a zákon a č. 578l2OO4 Z. z. o poskytovate;,och
zdravotnej starostlivosti, zdraÚotníckych pra-covníkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve a o zmene adoplnení niektorých zákonov v znení-neskorších predpisov (d'alejÉn ,,Ěoskytovatel''';.

PouŽÍvatel'om je Platitel'a/alebo Poskytovatel' a/alebo tretia osoba v inom právnom postavení, ktorý na základe
tejto ZmluvY vYuŽÍva sluŽbY Elektroňickej pobočky (d'alej len ,,Používatel"'). poxiat já používatel, iba platite|,om,
nevzťahujú sa na neho ustanovenia článku Vl Zmluvý, aní ine ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré sú svojímcharakterom jednoznačne určené iba pre Poskytovatel'a,

Poverenou osobou je tretia osoba, ktorá na základe splnomocnenia alebo akejkol,vek dohody s Používate|,om:

a) zabezPeČuje Pre PouŽÍvatel'a (v jeho mene a na jeho účet) plnenie jeho zákonných a/alebo zmluvných
Povinností voČi Zdravotnej poisťovni a za týmto účelom elektronióky komuňikule v mene a na účet používateta
so Zdravotnou poisťovňou a/alebo

b) vYuŽÍva V mene a na ÚČet Používatel'a d'alšie Elektronické služby určené pre používatel,a (ďalej len
,,Poverená osoba").

je dokument, ktoným Používatel'potvrdí prevzatie Prihlasovacích údajov, ktoré mu pridelila
Poist'ovňa (d'alej len ,,Prebelací protokol"). V prípade Prihlasovacícn uoalov, ktoré udel,uje
v Elektronickej Pobočke, Preberací protokol nahrádza informácia zobr:azená priamo
očke.

Prihlasovacie Údaje sÚ Údaje protokole alebo udelené používate|,om v Elektronickejpobočke, ktoré slúžia použ do Elektronickej pobočky, a ktoré vydáva zdravoIná
Poisťovňa Používatelovi za p v Zmluve (d,alej len ,,prihlasovacíe údaje.).

11|:l^Y zdravotnom Poistení je zákon č. 58OI2OO4 Z. z. o zdravotnom poistení a o zmene a doplnení zákona č.9512002 Z. z. o Poisťovníctve a o zmene a doplnení niektonich zákonov v znení neskorších predpisov (d,alej len
,,Zákon o zdravotnom poistení").

Zákon oochrane osobných údajov je zákon č.12212013 Z. z. oochrane osobných údajov aozménea doplneníniektonj,ch zákonov (d'alej lén ,,Zákon o ochrane OÚ''),

Zmluva
a poskyt u|"rríE!ší ,,"::Y".'.o".§",Tý""r;"Éi;il",jH:rjrH::"H;
zdravotn
,,Zmluva niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (d'alej len

Zákon o PoskYtovatel'och je zákon č.578l2O04 Z,z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti. zdravotníckych
PracovnÍkoch, stavovských organizáciách v zdravotnictve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení
neskorších predpisoch (d'alej len ,,Zákon o poskyiovatel'och'').
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č1.1l
účel zmluvy

ÚČelom Zmluvy je zefektívniť vzájomnú komunikáciu medzi Zmluvnými stranami, v súlade s platnou právnou
ÚPravou realizovať vzájomné doručovanie Dokumentov elektronicky prostredníctvom Elektrónickej pobočky
a sprístupniť Požívatel'ovi d'alšie Elektronické služby.

č1.1ll
Predmet Zmluvy

predmetom zmluvy je dohoda o právach a povinnostiach zmluvných strán.

a) Pri elektronickom zasielaní Dokumentov prostredníctvom Elektronickej pobočky, softvérového vybavenia
Požívatel'a, prípadne mobilnej alebo inej aplikácie,

b) pri využívaní d'alších Elektronických služieb,

a to všetko podl'a podmienok špecifikovaných v ustanoveniach tejto zmluvy.

čl, v
Registrácia Používatel'a a formy získania Prihlasovacích údajov Poživateťom

1. PouŽÍvatel'sa za účelom využívania služieb Elektronickej pobočky registruje prostredníctvom webovej stránky
Zdravotnej Poisťovne www,dovera,sk alebo na registráciu využrje iné komúnikačné kanály určené Zdiavotnoú
poisťovňou.

2. Na základe registrácie Používatel'a pridelí Zdravotná poisťovňa Používatel'ovi Prihlasovacie údaje. Na základe
Žiadosti Používatel'a pridelí Zdravotná poisťovňa Používatel'ovi d'alšie Prihlasovacie údaje, a to aj pre poverené
osobY. PouŽÍvatel' móže súčasne sám udel'ovat' d'alšie Prihlasovacie údaje aj Povereným osóoam priamo
v Elektronickej pobočke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacíin ÚOajov a udel'ovania d,alších
Prihlasovacích údajov sú určené v Podmienkach používania Elektronickej pobočky.

3. PouŽÍvatel' mÓŽe na základe Prihlasovacích údajov využívat Elektronické služby v role platitel, a/alebo
PoskYtovatel', Aktivácia alebo zrušenie PrihJasovacích údajov Používatel'a pre každú z uvedených rolí sa
uskutoČní na základe požiadavky Používatel'a zadanq bud' pri registrácii alebo kedykol'vek nesk-ór v súlade
s Podmienkami používania Elektronickej pobočky.

4, PouŽÍvatel' mÓŽe na základe rozhodnutia Zdravotnej poisťovne použiť Prihlasovacie údaje aj na vstup do d'alších
samostatných elektronických aplikácií, ktoré nie sú súčasťou Elektronickej pobočky.

čl. v
písomná forma Dokumentov a ich doručovanie

1. Zmluvné strany berú na vedomie, že elektronická komunikácia podl'a Zmluvy nahrádza listinnú podobu
doruČovaných Dokumentov vzmysle ustanovení Občianskeho zákonníka1, záŘona oúčtovníctve2 a iných
vŠeobecne závázných právnych predpisov a/alebo zmlúv uzatvorených medzi Zdravotnou poisťovňou
a Používatel'om.

2. Zmluvné strany sa dohodli, že Dokument doručený prostredníctvom Elektronickej pobočky budú považovať za
rovnocenný s Dokumentom zaslaným poštou na adresu trvalého pobytu, sídla aiebo adresu dohodnutú medzi
Zmluvnými stranami ako adresu určenú pre doručovanie zásielok.

3. Dokument odosielaný Používatel'om sa považuje za doručený vokamihu jeho riadneho zobrazenia a uloženia
v Elektronickej Pobočke. Zdravolná poisťovňa v Podmienkach používania Elektronickej pobočky určí typy
Dokumentov, ktoných doručenie bude Používatel'ovi oznamovať formou elektronického 

-oznámeňia, 
v tycntó

PríPadoch sa PovaŽuje Dokument za úspešne doručený v momente, ked' Používatel' obdrží elektronické
oznámenie o jeho úspešnom doručení.

1 V zmYsle § 40 ods. 4 zákona Č 40l'1964 Zb. Občianskeho zákonníka v zneni neskoršich predpisov je písomná forma zachovaná, ak je právny úkon
uskutoČnený elektíonickými prostriedkami, ktoré umožňujú zachytenie obsahu právneho úkonu a uřenie osoby, ktorá právny úkon urobila.

2 V zmYsle § 31 ods. 2 zákona Č. 43112002 Z. z. o účtovnícfue v znení neskoršíc h predpisov v nadváznosti na 5 á l ods 4 uveáeného zákona písomná aj
technická (elektronická) forma účtovných záznamov je rovnocenná, pričom technická forma musi umožňovaiprevedenie do písomnej formy (tlač);
prevedenie_do písomnej podoby sa nevyžaduje pri podpisovom zázname. Podpisorným záznamom sa podl'a tohto zákona rozumie účíovny iáznaÁ,
ktorého obsahom je VlastnoruČný podpis, alebo obdobný preukázatel'ný účtovný záinam nahrádzajúci vlasinoručný podpis V technickej forme. Na obidve
formy podpisového záznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa móžu použiť na mieste, kde Ša vyžaduje vlasinoručný podpis.

J
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Dokument odosielaný zdravotnou poisťovňou sa považuje za doručený používate|,ovi v okamihu jeho riadnehozobrazenia a uloženia v Elektronickej pobočke, o čom buáe použivaiet'infcrmovaný.

používatel"je povinnýzasielať 
-Dokumenty 

prostredníctvom Elektronickej pobočkto Elektronická pobočka umožňuje a pod'ta'podmienok používániá Ětektronicre;zachovať spósob a formu odosi-elania Dokumentov, ak ich určuje v obecnemetodické usmernenie orgánu verejnej správy t"'.ór. Úi"iř-i,i" lhl'ad nM in isterstvo zdravotn íctva Š lovensrel'rep, ňiitvl,

Dokumenty odoslané prostredn
menit,ateo,o oolin"il op."u" j" ii:[:"#r"ffi|X :iffjf,':Íil:5"rT:il:"#Hl*,",[jT,""?"t né právnó pre vretej zmluvy

Používatet vyhlasuje, že Doku ronickúPoužívatel'om v prostredí Elektr
právneho vzťahu používalel,a aZ ":j'i!
zodpovedá za lin oňsah a je si $'.Tflčinnosťou Používatel'a alebo akej osoby, za eo-týilonezodpovedá za stratu, zničenie dnoteňie ootumentkomunikácie, ktorou zabezpečoval plnenie .akoňnióň'
Zmluvy o poskytovaní zdravotnej st

čl. vl
osobitné ustanovenia o etektronickej komunikácii medzi Zdravotnou poistbvňou a poskytovate;,om
poskytovatel' prostredníctvom 

..Elektronickej .,pobočky doručuje i účtovné doklady, ktoré vyplní priamov Elektronickej pobočke a potvrdí icn spravnóst'.

Touto Zmluvou nie je dotknutá Povinnosť Poskytovatel'a zasielať Zdravotnej poisťovni originály a rovnopisyDokumentov, ktoných elektronióké zasielanie vylúči zJráuoina poistovná v poomieňracn používaniaElektronickej pobočky alebo pri ktoných ," tářzrtrui e itr*v áónáo",:.

zúčtovacích dokladov (tak ako to
vykonanie úhrady za poskytnutú
Poskytovatel' doručil Zdravotnej

o zmluve a súčasne zúčtovacié
uvy) poštou alebo osobne.

Ak je v Zmluve o PoskYtovaní zdravotnej starostlivosti upravené doručovanie Dokumentov medzi Zmluvnýmistranami inak, prednosť majú ustanoveniá tejto Zmluvy.

6
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2
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čl. vu
Spoločné ustanovenia a ochrana osobných údajov

Niektoré Elektronické službY móžu v súlade s právnymi predpismi obsahovať a spracovávať citlivé osobnéúdaje, z tohto dóvodu je povinnosťou pouzivaiet,a v čo nJiuáóš"] ,olnej miere chrániť sprístupnené osobné

3
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údaje3 a využívať ich výlučne v súvislosti s právnym vzt'ahom medzi Použivatel'om a Zdravotnou poisťovňou.
Používatel zodpovedá za riadne nakladanie s osobnými údajmi Používatel'om, Poverenými osobami
a akýmikol'vek osobami, ktoným sprístupní Elektronickú pobočku. V prípade podozrenia, že osobné údaje
poistencov sú akýmkolVek spósobom zneužívané alebo ich ochrana je ohrozená, je Používatel' povinný
vykonať opatrenia na zamedzenie takémuto zneužitiu/ohrozeniu a bezodkladne oznámiť uvedenú skutočnosť
Zdravotnej poisťovni.

Používatel'zodpovedá za obsah, správnosť a úplnosť údajov uvedených v Dokumentoch, ktoré boli zaslané
z jeho Elektronickej pobočky alebo iným spósobom uložené/spracované v prostredí Elektronickej pobočky a za
akékol'vek úkony v nej vykonané. Používatel'zodpovedá zato, že Dokument obsahujúci právny úkon obsahuje
prejav jeho skutočnej a slobodnej vóle a berie na vedomie, že Zdravotná poisťovňa ho v zmysle tejto Zmluvy
za lakýlo právny úkon považuje. Používatel' berie na vedomie, že Dokumenty, ktoré Poverená osoba zašle
prostredníctvom Elektronickej pobočky Používatel'a a akékol'vek iné úkony, ktoré vykoná Poverená osoba
v Elektronickej pobočke, považuje Zdravotná poisťovňa za Dokumenty zaslané a úkony vykonané
Používatel'om,

Používatel' zodpovedá za správnosť údajov poskytnutých Zdravotnej poišťovni pri registrácii a pridelení
a udelení d'alších Prihlasovacích údajov. Akékol'vek zmeny údajov je Používatel' povinný bezodkladne oznámiť
Zdravotnej poisťovni prostredníctvom Elektronickej pobočky.

5

čl. ull
Bezpečnosť prenášaných údajov

Prostredie Elektronickej pobočky je chránené pred neoprávneným
v Elektronickej pobočke. Bližšie informácie ohl'adom bezpečnosti sú
Elektronickej pobočky.

prístupom k informáciám uvedeným
uvedené v Podmienkach používania

2

1

2

1

2

Nakol'ko elektronická komunikácia medzi Zmluvnými stranami pri doručovaní Dokumentov a d'alšie Elektronické
služby sú technicky zabezpečované treťou stranou - poskytovatel'om elektronických komunikačných služieb,
Zdravolná poist'ovňa nezodpovedá za škodu alebo iné následky, ktoré vzniknú Používatel'ovi v dósledku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatel'a elektronických komunikačných služieb.

Zdravotná poisťovňa týmto informuje Používatel'a, že elektronickú komunikáciu a d'alšie Elektronické služby
medzi Zmluvnými stranami technicky zabezpečuje dodávatel' lT služieb Zdravotnej poist'ovne, ktoryi je zároveň i

sprostredko,ratel'om, ktorý spracúva osobné údaje dotknutých osób vzmysle Zákona o ochrane OU.

čI.1x
Trvanie azánik Zmluvy

zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú.

Zmluvu je možné ukončiť:
a) písomnou dohodou Zmluvných strán;
b) písomnou uýpoved'ou niektorej zo Zmluvných strán, a to aj bez udania dóvodu. Výpovedná doba je tri

mesiace azačína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, vktorom bola
výpoved' doručená druhej Zmluvnej strane.

Zmluva zaniká a1:

a) zánikom Používatel'a bez právneho nástupcu, ak je Používatel'om právnická osoba,
b) smďou Používatel'a alebo vyhlásenímza mrtveho, ak je Používatel'om fyzická osoba.

čl. x
Záverečné a prechodné ustanovenia

1. Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpísania oboma Zmluvnými stranami.

3zákon o ochrane oú

3



2, Táto Zmluva sa zároveň považuje
elektronickými prostriedkami, ktoré
o zdravotnom poistení.
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nebudú podpísané zaručeným elektronickým podpisom podlá zatona

3. Zdravotn
Elektroni elnú údržbu Elektronickej pob evýpadku *?:;:i,"filió?r:_"",:i"ff ;Zdravotn ť služieb Elektroni'ckej poooekv piá používatel,a.

4, 
Í?]f,* 

je moŽné uPravovať alebo meniť len formou písomných dodatkov po vzájomnej dohode Zmluvných

5, Práva a Povinnosti neuPravené touto Zmluvou sa spravujú príslušnými ustanoveniam i zákona č.513/1991 Zb. obchodný zákonník v znení neskoršíc'h preápišov.

6, v prípade, Že niektoré ustanovenia tejto zmluvy sú alebo sa z akéhokol,vek dóyodu stanú neplatné, neúčinnéalebo nevynÚtitel'né (obsolentné), nemá to a ani to nebude mat za následok neplatnost, neúčinnosť alebo

7, Zmluvaje vYhotovená v dvoch vyhotoveniach, pre každú Zmluvnú stranu v jednom vyhotovení.

8, Z.mluvné.stranY vYh.lasujÚ, Že si Zmluvu prečítali, porozumeli jej obsahu a na dókaz toho, že zodpovedá ichslobodnej a váŽnej vÓli a nebola uzavretá v tiesni alebo zÁ nápadne nevýhodnýcň podmienok, Zmluvupodpísali k tomu riadne oprávnení zástupcovia každej zmluvnej strany.

9, Zmluvn
Zmluvy
podmie
boli Po
použitie sa primerane vzťahujú podmienky dohodnuté

v..... .:?.k*t.:....,. dňa 09. mája2016

V-e|^J
" ",;""" """"
DOVERA zdravotná poistbvňa, a. s.

lng, Martin Kultan
generálny riaditel'

V Bratislave, dňa 09. má4a 2016

Zdravotná poistbvňa používatel'
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